Formular retur

Ce trebuie sa faci inainte de a face o cerere de retur?

> Asigura-te ca indeplinesti conditiile de retur
> Asigura-te ca te incadrezi in termenul de 14 zile de retur
> Nu incerca sa returnezi un produs uzat

> Va rugam sa completati urmatorul formular de retur cu toate informatiile
solicitate:

Data comenzii Numarul comenzii

> Completeaza tabelul cu produsul/ele pe care vrei sa le returnezi

Cantitate Cod/denumire produs

> Selecteaza motivul returului

Pentru a ne ajuta sa rezolvam cererea ta cat mai repede posibil, te rugam sa raspunzi
la urmatoarele intrebari:

X Care este starea produsului?

Vreau sa returnez un produs sigilat

Vreau sa returnez un produs functional

Vreau sa returnez un produs defect




X Care este motivul returului?

Am gasit produsul la un pret mai bun

Am primit alt produs fata de cel comandat

Am comandat produsul gresit

Produsul nu corespunde descrierii din site

Produs incomplet sau cu piese lipsa

Nu sunt multumita de produs

Alt motiv

X Selecteaza optiunea de retur

Vreau Voucher (poti achizitiona usor alte produse)

Vreau banii Tnapoi

in cazul in care varianta aleasa este : Vreau banii inapoi
Cont IBAN

Completeaza mai jos contul tau IBAN in RON.

Banca

Titularul contului (maxim 25 caractere)




Va rugam sa trimiteti formularul completat pe adresa de email retur@educlass.ro

Imediat dupa primirea formularului de retur pe mail, va vom contacta pentru a va
indica adresa unde trebuie sa trimiteti produsul.

Va multumim!
Toate cele bune, echipa Edu Class!

€du Cla
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